PROYECTO CARACTERIZACIC')N DE LA HUELLA HiDRICA
EN EL NODO LACTEO DE LA ESTRATEGIA DE ECONOMIA
CIRCULAR.

DIAGNOSTICO AMBIENTAL

PLANTA PROCESADORA DE
PRODUCTOS LACTEOS ASOCIACION
PRODUCTORA LECHERA Y
AGROPECUARIA SAN JORGE

ReporRTE 2025

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO: SBV-ES-CA-238-2025

“AUNAR ESFUERZOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN PROYECTO DE CARACTERIZACION DE LA
HUELLA HIiDRICA EN EL NODO LACTEO DE LA ESTRATEGIA DE ECONOMIA
CIRCULAR, ORIENTADO AL MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD, LA
EFICIENCIAEN EL USO DE LOS RECURSOS HIDRICOS Y LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL Y SOCIAL EN EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA.”

DICIEMBRE, 2025



CONTENIDO

TABLA DE CONTENIDO
LI 111 {0 ] o 11 L @C @ [ ] OO 4
2 €70 17N SRR 5
T @ 13 1 1 Y @ 2 SRS 7
4. METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO..........oooimoieeieieceeeieeeeeis e 7
5. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION ..........coouiiiiiiieiieie et 9
5.1 UIDICOCION ettt ettt ettt e b ettt b et e s e st s et esess b ebeseasssesesnssesenas 10
CIVAR bllele|fe g ale N STl ol oYl 1] o ISR 11
6. INFORMAGCION BASE DE LA PLANTA ...ttt ee e et e et en s e e eee e s e e eeneens 15
6.1 DATOS A PEISONAI....uiiiieieieeee ettt ettt st e s s e b e s esaeseeseeseesestessesensennenensens 15
6.2. Distribucion de la planta de proCesamMIENTO ..o 15
<Y T Vi Vo § (=T To 1 @] 0 [ L3OO 19
7. PRODUCKCION........o.oooieeeee e 20
8. CARACTERIZACION DE RECURSOS ........ovieeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e et et e eeeee et et e e e e e et s e et en s s eeeee et en s 21
8.1, RECUISO NIAIMCO....ccieieieieieieieietctcetceette sttt ettt s s s et s st besesesennnas 21
8.1.1. MaNEjO el rECUISO NIAMCO: . cuiuiieieiiiiisietee ettt e s se e ee 21
8.1.2. Sistema de tratamiento de aguas reSIAUAIES ......cc.ceeireirieireeseere e 22
8.2, GESHON AE FESIAUDS ....vveieicecieicieiiete sttt sttt ettt s et s et ettt sesesesenenas 23
8.3, USO dE ENEIGETICOS ..ttt ettt b s s et st s b se e s se s e e 23
9. ESTADO DE PERMISOS AMBIENTALES ...t e e e e e e e et e e e e e e e e e aanes 26
9.1, CONCESION AE QUGS c.eeiveeieiieteteeeieteiete ettt ettt et bt ss e s esess b e s esess et ebesess et ebeseasesebessassseseseasane 26
9.2, PermiSO A€ VEITIMIENTOS. ...ttt sa e s se s nennens 26
9.3. Permiso de emisiones ATMOSTENICOS ......c.cuiirieieiiiiieiceeiste ettt ee 26
9.4, PErMISO USO A& SUEIOS.....ivieiiieiiieieitietee ettt ettt ettt s et e se st enestenensns 27
10. BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA ........oomieieeeeeeeeeeeeeeeee et ee e et e ettt s et eeeesee s e et enenneeeeens 27
- Gobernacion | pienestarVerde eu: A |
%y Cundinamarca | 55 .. ((1ANBO )) COWMIONAMB‘ENMW!;M 2

=



Una filial de:

CACIM | &swx
le Comercio
CORPORACION AMBIENTAL EMPRESARIAL CD de Bogotd

TT. CONGCLUSIONES ... .ot s e e e s e e s e e s e e s e e ne e r e e s reesreesneeemneeneenreens 29
T2, ANEXOS ..ottt E e E e E e h et E e E e R e Rt et n e e bt e b e bt nre e een e n e neenre e 30
13. BIBLIOGRAFIA ...t b e bt a e ettt e h e sh e sae e s et et e e bt e bt e bt e nbeeebneeeneeneenreen 31

LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Informacién general de la empresa Procesadora de productos Idcteos LECHERA

Y AGROPECUARIA SAN JORGE. ...ttt a e earaa e e 10
Tabla 2. Distribucion Areds de 1A PIONTA .......eeeee e 16
Tabla 3. Materias primas A€ €NErgeTiCOS ....uuiiiiiieiiiee ittt see e 19
Tabla 4. Materias primas de productos ANIMAIES. .........ueeeiiiiiii s 19
Tabla 5. Materias primas de productos PIASHCOS ......uvveeeeeee e 19
Tabla 6. Materias primas de productos QUIMICOS...........cciciiiieeeciiiee e 20
TAbIA 8. USO A& E€NEINGETICO .ttt e e e e e e arae e e nnes 23
Tabla 9. Relacién de equipos de consumo de energia eléctrica.......ocoeeevviieicecciiencennee, 24

LISTA DE FOTOGRAFIAS

Fotografia 1 Ubicacion geogrdfica empresa SAN JOrge. ....couuiieeiecueiee e 11

LISTADO DE ILUSTRACIONES

llustraciéon 1. Modelo de intervencion para desarrollo de diagnostiCo ....uvvvvveeeeeiiecciiiiiiieeeeeeee, 8
llustracion 2. Diagrama de flujo SAN JOTGE. ..coouuiiiiieeee ettt 12
[lustracion 3. DIAQraMQ AE PrOCESOS ....ceeeuvreeeeeeitreeeeeeeteeeeeeereeeeeeeteeeeeeeteeeeeeeareeeeeeisreeeeeeseeeeeeaanees 14

i o et ﬁ‘\ . h )
i ‘(Jt)hc_m.ac.u‘)n e | Bienestar Verde Jenev: C azm
q""u-a? (Jllndllldll!dl.cd Gobernadn de Cundinanarca <o k\ LAN,,DO) CORPORACION AMBIENTAL EMPRESARIAL 3

=



Una filial de:

GLOSARIO aem | &5

Q de Comercio
CORPORACION AMBIENTAL EMPRESARIAL CD de Bogota

1.INTRODUCCION

El Proyecto de Caracterizacion Hidrica - Nodo Lacteo se consolida como una iniciativa estratégica
liderada por la Gobernacion de Cundinamarca, a través de la Secretaria de Bienestar Verde, en
alianza con la Corporacién Ambiental Empresarial (CAEM). Este proyecto tiene como propdsito
fundamental promover la gestion integral del recurso hidrico y fortalecer la competitividad del
sector lacteo, alineandose con las metas de la linea "Competitividad Compartida" del Plan de
Desarrollo Departamental "Gobernando: mas que un Plan" (Asamblea de Cundinamarca, 2024).
Asimismo, se enmarca en los lineamientos de la Estrategia Departamental de Economia Circular,
priorizando acciones en el nodo agroindustrial para el uso eficiente de los recursos naturales
(Secretaria de Bienestar Verde, 2024).

El sector lacteo representa una de las principales fuerzas econémicas del departamento, con una
participacion significativa en el PIB nacional (DANE, 2024). Sin embargo, enfrenta desafios criticos
relacionados con el uso intensivo de agua y energia, asi como la gestion de subproductos como el
lactosuero y aguas residuales con alta carga organica, los cuales impactan cuencas vitales como las
de los rios Bogota, Suarez y Ubaté. Ante este escenario, el proyecto busca transformar estos retos
en oportunidades de eficiencia y sostenibilidad.

La implementacidn técnica se estructura en torno a la vinculacion de diez (10) empresas (MiPymes)
ubicadas en los municipios priorizados del nodo agroindustrial. El alcance incluye un diagndstico
productivo detallado, la caracterizacién fisicoquimica y microbioldgica de afluentes y efluentes
conforme a los pardmetros exigidos por la normativa ambiental vigente, y el célculo de la Huella
Hidrica (azul, verde vy gris) bajo la metodologia estandarizada globalmente (Hoekstra, 2011)

El presente documento tiene como finalidad exponer a los empresarios el diagndstico actual y
presentar alternativas viables de Produccion Mas Limpia (PML). Estas herramientas permitiran a las
organizaciones no solo dar cumplimiento a los parametros de vertimiento establecidos en la
Resolucién 0631 (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible [MADS], 2015), sino también
adoptar modelos de economia circular que optimicen costos operativos, mitiguen el impacto
ambiental y aseguren la resiliencia del negocio frente a las exigencias del mercado actual.
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2.GLOSARIO

RECURSO HIDRICO: se refiere a toda el agua disponible en la naturaleza para el uso humano,
industrial, agricola, entre otros. Esto incluye agua superficial (rios, lagos, embalses) y agua
subterranea (acuiferos). El agua es un recurso esencial para la vida y el desarrollo, pero es limitado
y debe ser gestionado de manera sostenible para evitar su agotamiento o contaminacion.

SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES: Conjunto de procesos fisicos, quimicos y
bioldgicos disefiados para eliminar o reducir los contaminantes de las aguas residuales antes de que
se devuelvan al medio ambiente o se reutilicen. El tratamiento puede incluir etapas como la
sedimentacion, filtracion, desinfeccion y la eliminacién de compuestos organicos e inorganicos, con
el fin de proteger la salud humana y el ecosistema acuatico.

PRODUCCION MAS LIMPIA (P+L): Enfoque de prevencién de la contaminacién que se basa en la
mejora continua de los procesos productivos, minimizando la generacién de residuos y el uso de
recursos, como el agua, energia y materias primas.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION: Conjunto de préacticas, politicas y tecnologias orientadas a
evitar la generacién de contaminantes en las fases iniciales del proceso productivo, en lugar de
tratar de eliminarlos posteriormente.

EFICIENCIA EN EL USO DE RECURSOS: Estrategia para reducir el consumo de materiales, agua,
energia, y otros recursos en los procesos de produccion, minimizando costos y el impacto
ambiental.

AUDITORIA AMBIENTAL: Evaluacién detallada de las actividades y procesos de una empresa para
identificar oportunidades de mejora en la reduccién de residuos, emisiones y consumo de recursos.

TECNOLOGIAS LIMPIAS: Herramientas y procesos innovadores que permiten una produccién mas
sostenible, con menor impacto ambiental y mayor eficiencia en el uso de recursos.
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GESTION DE RESIDUOS: Sistema para la minimizacién, recoleccién, tratamiento y disposicién final
de los residuos generados durante los procesos productivos, con el objetivo de reducir su impacto
ambiental.

VALORACION DE RESIDUOQS: Proceso de convertir los residuos en recursos Utiles, ya sea mediante
su reciclaje, reutilizacién o aprovechamiento para la generacién de energia.

SOSTENIBILIDAD: Capacidad de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas, abarcando aspectos sociales,
econdmicos y ambientales.

EFICIENCIA ENERGETICA: La eficiencia energética se refiere a la utilizacién 6ptima de la energia
disponible para realizar una determinada tarea o proceso, minimizando el desperdicio de recursos.
Se busca utilizar menos energia para obtener el mismo resultado, lo cual reduce los costos de
operaciéon y contribuye a la sostenibilidad al disminuir la demanda de fuentes de energia no
renovables y las emisiones de gases de efecto invernadero.

ECONOMIA CIRCULAR: Modelo econdmico que busca maximizar la reutilizacién de los recursos,
reducir los residuos y evitar el uso excesivo de materias primas a través de procesos como el
reciclaje, el redisefio y la reparacion.

INDICADORES AMBIENTALES
Herramientas utilizadas para medir el impacto ambiental de las actividades productivas, como el
consumo de agua, energia, emisiones de CO2, generacion de residuos, entre otros.
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3.OBJETIVOS

Realizar el diagndstico integral y la caracterizacion técnica en diez (10) plantas de procesamiento de
derivados lacteos ubicadas en los municipios que hacen parte del nodo agroindustrial de Cundinamarca,
y que fueron priorizados en marco de la Estrategia de Economia Circular del Departamento, evaluando
el proceso productivo, la eficiencia en el consumo de recursos hidricos y energéticos, la gestion de
subproductos y la carga contaminante de los vertimientos a través de analisis de laboratorio,
estableciendo asi la linea base para la medicidn de la huella hidricay las estrategias de economia circular.

4.METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO

Para el desarrollo del diagndstico empresarial, se llevaron a cabo visitas de campo que permitieron
recolectar datos clave directamente en las instalaciones de las plantas de procesamiento de lacteos.
Durante estas visitas, se recopilé informacién detallada sobre aspectos técnicos que implementan las
procesadoras de lacteos en cuanto el manejo de residuos sélidos, el uso y gestion de los recursos
hidricos, y los consumos energéticos en las distintas areas de la empresa.

La informacién obtenida en campo fue sistematizada y organizada mediante una herramienta disefiada
en formato Excel. Este instrumento permitid consolidar y analizar los datos recopilados, proporcionando
una base técnica sdlida para entender las condiciones actuales de cada planta. Adicionalmente, el
proceso facilitd la identificacion de brechas y oportunidades de mejora en los procesos operativos y en
la gestion ambiental de las empresas evaluadas.

A continuacion, se detalla el modelo de intervencién implementado para la recopilacién de informacién
y la elaboracién del diagndstico empresarial.
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llustracién 1. Modelo de intervencion para desarrollo de diagnostico

Comunicacién y agendamiento de primera visita presencial

Recoleccion de informacion general de la empresa en cuanto a manejo de
materias primas, identificacién de los procesos que realiza la empresa
actualmente y primer acercamiento con los sistemas de tratamiento de agua
residual y Recoleccién de informacién sobre manejo de residuos sélidos,
manejo de recurso hidrico y uso de energéticos

Comunicacién y agendamiento de segunda visita presencial

Caracterizacidn del afluente y efluente de vertimientos con un laboratorio
acreditado por el IDEAM

Fuente: CAEM,2025.

La herramienta de recoleccion de informacion implementado durante las visitas esta dividida en 5
tematicas de la siguiente manera:

eHoja de Informacién General: Recopila datos basicos de la planta, incluyendo informacién de contacto,

estructura del personal, capacidad de produccién y principales lineas de productos. También incluye el
diagrama de flujo de los procesos, descripcion de las principales materias primas utilizadas, estrategias
de manejo de vertimientos liquidos y proyectos o medidas implementadas en la actualidad para mitigar
impactos ambientales.
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eHoja de Informacién Complementaria: Documenta aspectos relacionados con la infraestructura y el

entorno de la empresa, como el mapa de distribucién de las instalaciones, caracteristicas ambientales
del drea circundante, y la disponibilidad de documentos que evidencien la implementacion de Buenas
Practicas de Manufactura (BPM). Adicionalmente, recoge informacion sobre la capacidad instalada de
produccion, permisos ambientales vigentes y ubicacion de los puntos de descarga de vertimientos.

eHoja de Diagndstico del Recurso Hidrico: Compila datos especificos sobre el uso y manejo del agua

dentro de los procesos productivos. Incluye detalles sobre las fuentes de abastecimiento hidrico
(subterrdneas, superficiales o red publica), la disposicion final de los vertimientos liquidos, estudios
técnicos de calidad de vertimientos (parametros fisicoquimicos y microbiolégicos), y planos o esquemas
del sistema de tratamiento de aguas residuales. También se registran disefios conceptuales, basicos, y
observaciones adicionales relevantes para el manejo del recurso.

eHoja de Diagndstico de Residuos Sélidos: Recolecta informacidn relacionada con la gestién integral de

residuos solidos generados en la planta. Incluye la identificacion y clasificacién de los residuos
ordinarios, peligrosos y posconsumo/especiales; el cumplimiento de normativas ambientales aplicables;
diagramas de rutas de recoleccién interna; y mediciones cualitativas y cuantitativas (como pesos y
volumenes) de cada tipo de residuo. Ademas, se documentan observaciones relevantes sobre el manejo
y disposicién final.

eHoja de Diagndstico Energético: Solicita informacion detallada sobre el uso de recursos energéticos en

la planta. Esto incluye los tipos de energéticos empleados (eléctricos, térmicos, combustibles),
volumenes de compra y consumo, inventarios de equipos eléctricos y térmicos, asi como observaciones
adicionales sobre la eficiencia energética y oportunidades de mejora en los sistemas de consumo.

5.DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Mediante la visita de diagnostico a la empresa ASOCIACION PRODUCTORA LECHERA Y
AGROPECUARIA SAN JORGE realizada el 18 de noviembre del presente afio, se logrd recopilar
informacién general de la empresa. Esta visita facilito la obtencion de datos como su ubicacion
precisa mediante coordenadas geograficas, el numero de identificacion tributaria (NIT) y otros
aspectos clave que ofrecen un panorama general de la organizacion. A continuacion, se detalla la
informacién proporcionada por la empresa:
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Tabla 1. Informacion general de la empresa Procesadora de productos lacteos
San Jorge.

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DE LA EMPRESA

ASOCIACION PRODUCTORA

Y

LECHERA

NIT

DIRECCION

AGROPECUARIA SAN JORGE
832007516
Vereda Rio Frio Occidental, Zipaquira,

Cundinamarca

MUNICIPIO

Zipaquira

LOCALIZACION

Rural

DEPARTAMENTO

Cundinamarca

INFORMACION ESPECIFICA

LATITUD

4°59'30.41" N

LONGITUD

74°2'17.73" 0O

2765 m.s.n.m.

NUMERO DE EMPLEADOS

4

TAMANO DE LA EMPRESA

Microempresa

TIPO DE INSTALACION

Asociacién

ESTADO DE PROPIEDAD

Asociacién

|

. lonetw0
ALTITUD \

|

|

|

|

|

AREA DE INSTALACIONES FISICAS

250 m2

SE CUENTA DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL
CONFORMADO Y/O PROFESIONAL AMBIENTAL

No

INFORMACION DEL SECTOR

SECTOR PRODUCTIVO

Secundario (industrial)

SUBSECTOR

Industria de Alimentos y Bebidas

CODIGO CllU

1040 -4722

ACTIVIDAD ECONOMICA

Elaboracion de productos lacteos

Fuente: CAEM,2025.

La empresa procesadora de lacteos San Jorge se especializa en la produccion de queso campesino,
arequipe y yogurt. Sus productos se ofrecen en diversas presentaciones y con diferentes

dimensiones. El arequipe viene en presentaciones de 50g, 200g y 500g, el queso campesino por
libra y blogues de 5 o 6 libras, el yogurt viene en presentaciones de 200mL, 1L, 2L y 4L, por ultimo,

la cuajada viene en presentaciones de 1 libra. En cuanto a sus dimensiones actuales, Las

instalaciones de la empresa cuentan con un lote de 1.600 m2, pero el drea construida de la empresa

es de aproximadamente 250 metros cuadrados.

5.1.Ubicacion

La empresa lactea San Jorge, identificada con NIT 832007516, se encuentra ubicada en la zona rural
del municipio de Zipaquira, en el departamento de Cundinamarca. Su actividad econémica principal
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relacionada con la produccion y venta de productos lacteos y forma parte del sector priorizado en

el marco del proyecto.
Su ubicacion estratégica es en la via Zipaquird — Tabio, Vereda Rio Frio Occidental, que se encuentra
en la zona rural del municipio de Zipaquira y se ilustra a continuacién a través de la plataforma

Google Maps.

Fotografia 1 Ubicacién geogrdfica empresa San Jorge.

\ Escuela el puyon
oY s

Zipaquirg: Tabiy

N
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. &
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Sector El Puyon . 4

-

Fuente: Google Maps 2025

5.2.Diagrama del proceso

La Asociacion Productora Lechera y Agropecuaria San Jorge desarrolla su proceso productivo
principalmente en la elaboracidon de queso campesino, arequipe, yogur y cuajada, siguiendo
estrictos controles de calidad y procedimientos definidos en sus diagramas de flujo operativos.

El proceso inicia con la recepcién de la materia prima, principalmente leche cruda recolectada y
comprada de los asociados provenientes de La Estrella, Santa Librada y San Jorge. La leche es
sometida a filtrado para eliminar impurezas y luego se traslada a la etapa de pasteurizacion, donde
se eleva la temperatura a 70 °C para garantizar la inocuidad del producto. Posteriormente, la
temperatura se reduce a 38 °C para preparar la coagulacién.
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En la elaboracion del queso campesino, se disuelve el cuajo y se adiciona a la leche pasteurizada,
esperando la formacion del codgulo. Una vez formado, se corta el codgulo y se espera la salida del
suero, que es separado en la etapa de desuerado. La cuajada se sala con dosificaciones especificas
y se moldea, dejando escurrir con peso durante 12 horas. Finalmente, se desmolda, empaca y
refrigera para su conservacion y posterior venta.

Para la produccién de cuajada, el proceso es similar al del queso campesino, se disuelve el cuajoy
se adiciona a la leche pasteurizada, esperando la formacion del codgulo. Una vez formado, se corta
el codgulo y se espera la salida del suero, que es separado en la etapa de desuerado. La cuajada se
deja escurrir con peso durante 12 horas en vasijas pldsticas y no se moldea. Finalmente, se empaca

y refrigera para su conservacioén y posterior venta

Para la produccién de arequipe, la materia prima es filtrada y sometida a un proceso de coccion
donde se eleva la temperatura hasta 70 °C, momento en el cual se reduce a temperatura media y
se adicionan azucar y bicarbonato de sodio de forma gradual. Se mezcla constantemente hasta
alcanzar el color y textura deseados, luego se enfria, empaca y etiqueta para su distribucion.

En la elaboracion de yogur, la leche es pasteurizada y luego inoculada con cultivos lacticos. Se
adiciona azlcar y se mezcla con la preparacion de salsa de fruta cuando aplica. El producto se
mantiene en condiciones térmicas controladas durante 8 horas para la fermentacion, seguido de
agitacion, envasado, rotulado y refrigeracion.

En todas las lineas productivas, se mantienen controles rigurosos de calidad y condiciones
higiénicas en equipos, utensilios y areas de produccién, asegurando la inocuidad y calidad del
producto final. El manejo de subproductos liquidos, como el suero, se realiza conforme a los
procedimientos establecidos para su tratamiento o entrega a terceros, garantizando el
cumplimiento ambiental.

El diagrama de procesos detallado se encuentra en la llustracién 2 del presente informe, donde se
visualizan las etapas, entradas, procedimientos y salidas de cada linea productiva, reflejando la
operatividad actual de la empresa vy los hallazgos identificados en cada fase.

llustracion 2. Diagrama de flujo San Jorge.
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llustracién 3. Diagrama de procesos
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SALIDAS

Leche

Insumos: Sal, acido citrico,
cuajo. Empaques: Bolsas
de polietileno de baja
densidad, etiquetas
Energéticos utilizados:
energia eléctricay Gas
natural (GLP)

Gobernacione | pienestar Verde
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Produccion queso cuajada

*  Recepcion de materia prima

. Pruebas de calidad
. Estandarizacion

. Pasteurizacion

*  Cuajado

. Desuerado

. Corte

*  Escurrido con peso
. Enfriamiento

*  Empaque

. Almacenamiento

*  Despacho

Produccion Yogurt

* Recepcion de materia prima
+ Pruebas de calidad

+ Pasteurizacion

+ Inoculacion con cultivo

+ Adicion glucosa

+ Mezcla fruta

+ Fermentacion 8 horas

Produccion queso campesino

Recepcion de materia prima
Pruebas de calidad
Estandarizacion
Pasteurizacion
Cuajado
Desuerado

Cortey escurrido
Salado

Moldeo

Prensado y pesaje
Enfriamiento
Desmolde
Empague
Almacenamiento
Despacho

Produccion arequipe

Recepcion de materia prima
Pruebas de calidad

Filtrado

Elevacion temperatura hasta
coccion

Reduccion temperatura
Adicion de glucosa

Productos generados: Cuajada,
fueso campesino, yogurty
arequipe.

Residuos solidos generados:
Cartdon de empaque, cartdn de
tela para molde, cartdon de
esponjas, papel de etiqueta,
embaces plasticos de soda,
jabon, empaques de sal,
recortes, plasticos, guantes de
nitrilo, gorros desechables,
tapabocas desechables, telas de
moldeo, esponjas, telas de filtro,
residuos organicos

Residuos liguidos: Vertimientos
de lacto suero, vertimiento de
aguas residuales

sobernacion de Cundinumarca es e

* Agitacion + Adicion bicarbonato de sodio
+ Envasado

+ Mezcla
+ Rotulado -

. . + Enfriamiento

+ Refrigeracion .
+ Despacho Empaque

+ Almacenamiento

Fuente: CAEM, 2025
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6.INFORMACION BASE DE LA PLANTA

El levantamiento de informacién en la planta es fundamental para comprender las operaciones
diarias, la eficiencia de la produccién vy la calidad del producto final. Con este levantamiento, se
recopilan datos detallados sobre los procesos involucrados en la recepcion, procesamiento y
distribucion, y el manejo de recursos dentro de esta, por otro lado, permitird analizar la
optimizacidn de practicas de produccién, garantizar el cumplimiento de las normativas sanitarias y
mejorar la trazabilidad de los lacteos.

El objetivo principal de este proceso es obtener una vision integral que permita identificar areas de
mejora, implementar tecnologias adecuadas y asegurar la sostenibilidad en las operaciones a largo
plazo, por lo que a continuacioén se presenta la informacién levantada en este primer proceso de
diagnostico.

6.1.Datos de personal

La empresa cuenta con un total de (4) empleados, de los cuales todos pertenecen al area operativa,
de los (4) empleados, el 75% (3) son mujeres y trabajan en produccion, el 25% (1) es hombre y es el
encargado de los temas de transporte de materias primas. La empresa San Jorge tiene una jornada
Unica donde las labores se realizan una (1) o dos (2) veces a la semana dependiendo la cantidad de
produccion que necesiten, por lo general se realiza los martes y viernes, en una jornada laboral de
10 am a 7 pm para las personas que estan en produccién y para la persona que esta con el tema del
transporte, aproximadamente 2.5 horas.

6.2.Distribucion de la planta de procesamiento

La distribucion de una planta de procesamiento lacteo es un aspecto fundamental para garantizar
la eficiencia en la produccién y el cumplimiento de los estdndares de calidad y seguridad
alimentaria. Esta distribucién se refiere a la disposicion de los diferentes equipos, areas de trabajo
y lineas de produccién dentro de la planta, de manera que optimice los flujos de materiales, reduce
tiempos de espera y minimice los riesgos de contaminacion.

La planta debe estar disefiada para cumplir con normativas estrictas de higiene y control, debido a
la naturaleza perecedera de los productos lacteos. Ademas, la correcta distribucién facilita la
gestidon de los procesos de pasteurizacidon, envasado, almacenamiento y distribucion, asegurando
un producto final seguro y de alta calidad.
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La empresa cuenta un acceso que conduce al laboratorio y la zona de produccién de la materia
prima, Junto a ellas estd la zona de refrigeracion y también un punto de venta fisico, en cuanto al
P0zo séptico, se cree que hay uno y se deberia encontrar al respaldo de la planta de produccién. En
la siguiente tabla, se detallaran la descripcién vy registro fotografico de las principales areas y su
relacion en el proceso de produccion de lacteos:

Tabla 2. Distribucion dreas de la planta
AREA REGISTRO FOTOGRAFICO DESCRIPCION

La empresa cuenta con un
tanque de
almacenamiento de agua
de capacidad de 500 L, el
cual es suministrado por el

Tanque de

almacenamiento
de agua potable acueducto veredal, vy
tienen una periodicidad de

cada 4 meses.

El laboratorio cuenta con
los equipos necesarios
para la toma de pruebas
organolépticas antes de
que ingrese la materia
. prima a produccion, pero
Laboratorio . .
lastimosamente, ninguno
de los asociados o las

personas de produccion

saben o estan capacitados
para manejar los equipos

que hay en él.
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AREA REGISTRO FOTOGRAFICO DESCRIPCION
La empresa no estd segura si

cuenta con un pozo séptico, el
cual deberia encontrarse al
respaldo de la planta, pero no
tienen  con  exactitud la
ubicacién, el dia de la visita el
Pozo séptico césped estaba alto y no se logro
encontrar. En esta drea es donde
deberian llegar los vertimientos
de la empresa provenientes de la
zona de produccién y de los

diferentes procesos que hay alli.

Esta es el area donde se eleva la
temperatura de la leche en sus
diferentes procesos para las
diferentes lineas de produccién,
asegurando que se mantenga la
calidad y la seguridad del
producto. Cuentan con pisos
antideslizantes y paredes de facil
limpieza.

Cocina industrial
agas

En esta zona la empresa
deposita la leche recolectada
. después de filtrarla en una
Marmita e .
cantina limpia y desinfectada.
Cuentan con pisos y paredes de

facil limpieza.
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En esta area es donde se realiza
L. | 1a separacién y adecuada
Punto ecoldgico . .

clasificaciéon de los diferentes
residuos generados para su

previa disposicion.

’Q-ﬁ nl -

Fuente: E/aborado a partir de la /nformaaon suministrada por la empresa (2025).
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La empresa relaciona las principales materias primas como uso de energéticos, productos de

animales, relacionados con productos plasticos, productos quimicos, entre otros, como los que se

mencionan a continuacion:

Tabla 3. Materias primas de energéticos

MATERIAS PRIMAS DE ENERGETICOS

MATERIA PRIMA (INSUMOQS) UNIDAD TOTAL,
CONSUMIDO /
PROMEDIO MES
GLP GLP401b 2
Energia eléctrica kWh/mes 36.1

Fuente: Informacion suministrada por la empresa (2025).

T2

Tabla 4. Materias primas de productos animales

MATERIAS PRIMAS DE PRODUCTOS ANIMALES

MATERIA PRIMA (INSUMOS) UNIDAD TOTAL,
CONSUMIDO /
PROMEDIO MES

Leche entera L 1.360

Fuente: Informacion suministrada por la empresa (2025).

Tabla 5. Materias primas de productos plasticos

MATERIAS PRIMAS DE PRODUCTOS PLASTICOS

MATERIA PRIMA (INSUMOS) UNIDAD TOTAL,
CONSUMIDO /
PROMEDIO MES

Vinipel Rollo 140 m 1

Bolsas Unidades 100

Embases Unidades 88

Fuente: Informacion suministrada por la empresa (2025).

Tabla 6. Materias primas de productos derivados de cultivos

S

MATERIAS PRIMAS DE PRODUCTOS DERIVADOS DE CULTIVOS
MATERIA PRIMA UNIDAD TOTAL,
(INSUMOS) CONSUMIDO /
PROMEDIO MES
Arandanos lb 10
Mora lb 10
Fresa lb 10
Gobernaciona | gienestar Verde @ -V dad
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MATERIAS PRIMAS DE PRODUCTOS DERIVADOS DE CULTIVOS
MATERIA PRIMA UNIDAD TOTAL,
(INSUMOS) CONSUMIDO /
PROMEDIO MES
Azucar Kg 5

Fuente: Informacion suministrada por la empresa (2025).

Tabla 7. Materias primas de productos quimicos

MATERIAS PRIMAS DE PRODUCTOS QUIMICOS
MATERIA PRIMA UNIDAD TOTAL,
(INSUMOS) CONSUMIDO /
PROMEDIO MES
Bicarbonato g 100
Hipoclorito L 1
jabon industrial neutro L 1

Fuente: Informacion suministrada por la empresa (2025).

Tabla 8. Otras materias primas

MATERIAS PRIMAS RELACIONADAS CON OTROS PRODUCTOS
MATERIA PRIMA (INSUMOQOS) UNIDAD TOTAL, CONSUMIDO /
PROMEDIO MES
Sal kg 1
Cuajo L 0.5

Fuente: Informacion suministrada por la empresa (2025).

7.PRODUCCION

En la planta de produccion lactea San Jorge se procesan aproximadamente entre 1.360 litros de leche
y 2.720 L de leche, esto varia de acuerdo con los dias de produccién que tenga la empresa en la
semana. de produccion, dado que la planta solo opera de una a dos veces a la semana. Lo que quiere
decir que por dia de produccién la planta procesa 340 litros, por otro lado, en cuanto a su produccién,
la empresa aproximadamente genera de la linea de yogurt 80 L/mes, en la linea de queso campesino
aproximadamente 66 kg/mes, en la linea de cuajada 30 kg/mes y para la linea de arequipe
aproximadamente 8 kg/mes. Es importante aclarar que la empresa vende el lactosuero que genera
a a terceros para la alimentacion de animales, el valor de una cantina de lactosuero es de $5.000
pesos. De los productos que maneja la empresa, el que mayor tiene produccion es el Yogurt, seguido
del queso campesino y el de menor produccién es el arequipe.
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Tabla 9. Produccidn

PRODUCCION
PRODUCTO CANTIDAD/MES
Yogurt 80 L
Campesino 66 kg
Cuajada 30 kg
Arequipe 8 kg

Fuente: Informacion suministrada por la empresa (2025).

8. CARACTERIZACION DE RECURSOS
8.1. Recurso hidrico

El municipio de Zipaquird se encuentra ubicado en el departamento de Cundinamarca, y cuenta
como sus fuentes hidricas mas cercanas el Rio Neusa y el Embalse del Neusa, que son las principales
fuentes de agua potable del municipio. El paramo de Guerrero es la zona de recarga de estas
fuentes hidricas.

Para conocer mas sobre su fuente de abastecimiento, la empresa procesadora de lacteos LECHERA
Y AGROPECUARIA SAN JORGE obtiene el 100% de su recurso hidrico del acueducto veredal
(ASOCIACION DE USUARIOS DE AGUA DE LA VEREDA SAN JORGE PARTE ALTA Y BARROBLANCO).
Este acueducto cuenta con sistemas de medicién, segun el recibo de agua, de 0 a 80 m3, el (m3)
tiene una tarifa de $300 pesos. Y después de 81 hasta 160 m3 tiene un precio de $420 pesos.
Adicional a esto deben pagar una tarifa basica de $10.000 pesos.

8.1.1. Manejo del recurso hidrico:

La empresa LECHERA Y AGROPECUARIA SAN JORGE cuenta con 1 tanque de almacenamiento con
una capacidad de 500 litros. Este tanque se llena con agua del acueducto veredal y se usa para los
procesos productivos, asi como aseo, higiene, bafios y otras actividades.

En la elaboracion de queso campesino, cuajada, yogurt y arequipe, el recurso hidrico se incorpora
de manera directa, En cuanto al arequipe, el agua se usa principalmente para la dilucion de insumos
y también participa indirectamente como por ejemplo para la reduccion de la temperatura y la
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sanitizacion de los utensilios que se usan para su preparacion. Para la linea de yogurt, el agua se usa
principalmente, para la dilucion de insumos y en operaciones puntuales de proceso, y de forma
indirecta como sucede con el queso campesino y la cuajada. Para la elaboracién de yogurt se emplea
agua potable para procesos indirectos como en pasteurizacion y calefaccion, enfriamiento y en
enjuagues y sanitizacion de utensilios, asi como en el enfriamiento del producto. En todos los
procesos, aunque el volumen de agua que ingresa al producto final es bajo principalmente por
dilucién de algunos insumos, la mayor presion sobre el recurso hidrico proviene de servicios
auxiliares térmicos y de los programas de limpieza y desinfeccion; por ello, se recomienda
estandarizar volumenes de dilucién por lote, usar agua potable desclorada, optimizar tiempos y/o
temperaturas de lavado y recuperar corrientes de enjuague para minimizar consumo y carga de
efluentes sin comprometer la inocuidad ni la calidad.

8.1.2. Sistema de tratamiento de aguas residuales

La empresa dispone de trampas de grasa y un posible pozo séptico, el cual se cree que esta ubicado al
respaldo de la planta, en el exterior de las instalaciones, es necesario aclarar que es de importancia el
respectivo mantenimiento a las trampas de grasas y al pozo séptico.

Fotografia 2. Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales

Fuente: CAEM, 2025.
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8.2.Gestion de residuos

Durante la evaluacién del componente de residuos sélidos se verificd la existencia de separacion
en la fuente y un esquema basico de recoleccién interna. La empresa LECHERA Y AGROPECUARIA
SAN JORGE dispone de contenedores en las areas de trabajo y realiza separacién en la fuente,
también cuenta con un punto ecoldégico. En términos de condiciones fisicas, el almacenamiento
estd expuesto al ambiente exterior, se dispone de recipientes por clasificacion y la separacion se
realiza de manera frecuente. Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora como la
ausencia de un registro sistematico de cantidades por tipo de residuo ordinario y la necesidad de
fortalecer la trazabilidad.

En cuanto a la recoleccién y disposicion final, los residuos sélidos ordinarios generados por la
empresa son gestionados a través del servicio publico de aseo del municipio de Zipaquira, el cual
se encuentra incluido dentro de la facturacion integrada de la Empresa de Servicios Publicos de
Zipaquird - EPZ, tal como se evidencia en las facturas de los meses de julio, agosto y noviembre
de 2025, donde se registra el cobro por concepto de ASEQO. En consecuencia, no se cuenta con un
contrato independiente con un gestor privado, y la disposicién final se realiza conforme al
esquema municipal vigente.

Es importante precisar que, de acuerdo con la informacion verificada en campo vy la
documentacion disponible, no se evidencid generacién de residuos asociados a cenizas por
combustion de carbdn, ni se identificaron residuos provenientes de sistemas de tratamiento de
aguas residuales, dado que la empresa no cuenta con una Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR). Por lo tanto, no se generan lodos ni residuos derivados de procesos de
tratamiento de aguas.

8.3. Uso de energéticos
En cuanto al consumo de energéticos, se utilizan cilindros de GLP y energia eléctrica para el
funcionamiento de estufas, maquinarias y equipos. A continuacidn, se detalla la cantidad de cada

energético consumido por unidad de uso promedio mes:

Tabla 87. Uso de energético

ENERGETICOS UNIDAD CONSUMO PROMEDIO MENSUAL
Carbdén Mineral GLP 40 Ib 2
Energia eléctrica Kwh/mes 36.1
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Fuente: Elaborado a partir de la informacion suministrada por la empresa (2025).

La empresa adquiere con un proveedor local cada mes 2 cilindros GLP de 40 Ib, los cuales se usan
como combustible en la estufa industrial que posee la planta. En cuanto a la energia eléctrica, es
suministrada por la empresa ENEL y se utiliza principalmente en las actividades de produccion y
almacenamiento. El consumo promedio mensual es de 36.1 kWh. Ademads, la empresa LECHERA
Y AGROPECUARIA SAN JORGE no dispone de un registro o inventario formal de sus equipos y
magquinarias. Por esta razén, se llevé a cabo una relacién de los equipos eléctricos visualizados en
la planta durante la visita presencial. A continuacion, se presenta la relacién de la maquinaria y
equipos con los que cuenta la empresa:

Tabla 98. Relacién de equipos de consumo de energia eléctrica

EQUIPO Y/O AREA DONDE SE
CANTIDAD
MAQUINARIA UBICA

Tanque recepcion ) ]
1 Patio exterior

de leche
Marmita 1 Area de proceso
Incubadora Binder 1 Laboratorio

Gobernacion | gianestar Verd e

undinamarea | oo \:\MNDO) 24

- — ?{Mwm CORPORACION AMBIENTAL EMPRESARIAL



s
Una filial de:

LEVANTAMIENTO DE DATOS

D gdrgom .
CD oot

CORPORACION AMBIENTAL EMPRESARIAL

EQUIPO Y/O AREA DONDE SE
CANTIDAD
MAQUINARIA UBICA

Bafio termostatado Laboratorio
Tina de proceso con .
) 1 Area de proceso N/A
agitador
Licuadora 1 Area de proceso
Balanza digital 2 Area de empaque
Nevera 1 Almacenamiento
Estufa industrial 1 Area de proceso

, Ry T
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EQUIPO Y/O AREA DONDE SE
CANTIDAD
MAQUINARIA UBICA

Tanque
almacenamiento 1 Techo
agua

Fuente: Elaborado segun registro fotogrdfico 2025.

9.ESTADO DE PERMISOS AMBIENTALES

9.1.Concesién de aguas

La concesion de aguas es el permiso otorgado por la autoridad ambiental para el uso del recurso
hidrico cuando existe captacién directa de fuentes superficiales (rios, quebradas) o subterraneas
(pozos, aljibes), en cualquiera de sus usos (doméstico, agropecuario, recreativo, industrial, entre
otros). En el caso de LECHERA Y AGROPECUARIA SAN JORGE, no aplica concesién de aguas, dado
que el suministro proviene del acueducto municipal y se destina a uso industrial. Como soporte,
la empresa debe conservar el contrato de suministro y las facturas del prestador.

9.2.Permiso de vertimientos

El permiso de vertimientos es la autorizacién de la autoridad ambiental para efectuar descargas
de aguas residuales a un medio receptor. En la empresa SAN JORGE, las aguas residuales no
domésticas se conducen al pozo séptico y posteriormente, se descargan al sistema de
alcantarillado publico. En este esquema, aplican las exigencias del prestador del servicio de
alcantarillado y los limites de vertimiento a red establecidos, La empresa debe mantener
actualizados los registros de operacion, mantenimiento y monitoreos de calidad del efluente, asi
como la documentacion requerida por el prestador y por la autoridad ambiental competente.

9.3.Permiso de emisiones atmosféricos

El permiso de emisidon atmosférica para fuente fija lo concede la Autoridad Ambiental
competente, mediante un acto administrativo ya sea para persona natural o juridica, publica o
privada, dentro de los limites permisibles establecidos en las normas ambientales respectivas,
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realizar emisiones al aire. El permiso solo serd otorgado al propietario de la obra, empresa,
actividad, industria o establecimientos que origina las emisiones. Con base a lo anterior, en la
empresa LECHERA Y AGROPECUARIA SAN JORGE no se identificd una fuente fija que requiera el
permiso de emisidn atmosférica, pero es importante que la empresa mantenga actualizado su
inventario de equipos y verifique de manera periddica que no se incorporen fuentes fijas que, por
su capacidad o tipo de operacion, generen la obligacion de gestionar este permiso ante la
autoridad ambiental.

9.4. Permiso uso de suelos

La Oficina de Planeacién Municipal es la autoridad competente para emitir el concepto o permiso
de uso del suelo, en concordancia con el Plan de Ordenamiento Territorial vigente. De acuerdo
con las disposiciones del Acuerdo Municipal No. 012 de 2013, el predio donde opera la Asociacién
Productora Lechera y Agropecuaria San Jorge se encuentra clasificado dentro de la categoria Zona
de Desarrollo Agropecuario Sin Restricciones (DA-sr), condicidon que habilita actividades propias
de produccién y transformacion primaria relacionadas con el sector agropecuario.

Actualmente, la Asociacidon no cuenta con un permiso formal de uso del suelo expedido por
Planeacion Municipal. No obstante, sostiene un contrato de comodato suscrito en 2023, mediante
el cual el bien inmueble es cedido exclusivamente para el desarrollo de actividades relacionadas
con proyectos productivos lacteos, condicién que respalda juridicamente la permanencia
operativa de la planta mientras se adelanta la gestion administrativa correspondiente.

Se recomienda que la Asociacion tramite el concepto de uso del suelo ante la autoridad municipal,
anexando certificado de tradicidn, plano de localizacion y descripcidon técnica de actividades, con
el fin de formalizar la habilitacion del uso al amparo del POT vy evitar posibles requerimientos
regulatorios en futuras inspecciones o procesos de vigilancia territorial.

10.BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

Las BPM son principios basicos y practicos de higiene en la manipulacién, preparacion,
elaboracién, envasado, almacenamiento, transporte y distribucién de alimentos para consumo
humano, garantizando que los productos cumplan con las condiciones sanitarias adecuadas para
disminuir los riesgos inherentes en la produccion. la Norma Técnica Colombiana NTC 5024:2024,
establece lineamientos especificos y actualizados para la implementacion de las BPM, detallando
requisitos técnicos que incluyen el control de infraestructura, procesos de limpieza y desinfeccion,
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residuos y capacitacién del personal, garantizando asi la inocuidad de los alimentos y la calidad en
los procesos productivos Teniendo en cuenta lo anterior la empresa LECHERA Y AGROPECUARIA
SAN JORGE no cuenta con un documento de Buenas Practicas de Manufactura.

~ o s //:'\\ 3
Gobernacion | pienestar verde . CRCY-
undinamarea | o \:\umpo) 28
. — “mw'“ CORPORACION AMBIENTAL EMPRESARIAL

S



'

CONCLUSIONES

11.CONCLUSIONES

A pesar de que la organizacion cuenta con una infraestructura fisica dotada con equipos de
laboratorio (incubadora Binder, bafio termostatado) para el control de calidad., existe una
desconexion critica entre la tecnologia disponible y la competencia técnica del personal
operativo. Dado que ninguno de los asociados o trabajadores posee la capacitacién necesaria
para operar estos equipos, la empresa no estd garantizando la estandarizacién cientifica de sus
lineas de produccion (yogur, queso, arequipe). Esta situacion limita el potencial competitivo de
la planta, restringiendo su operacion a un modelo empirico e intermitente (1 a 2 veces por
semana), lo cual impide asegurar la inocuidad y consistencia del producto final bajo estandares
normativos rigurosos.

A pesar de contar con sistemas de tratamiento preliminar (trampas de grasa y pozo séptico), la
organizacion carece de un protocolo de seguimiento y control sobre sus vertimientos. No existe
evidencia de mantenimiento preventivo, registros de limpieza periddica de las trampas, ni
caracterizaciones fisicoquimicas que validen la calidad del agua residual descargada al
alcantarillado. Esta ausencia de gestién técnica sobre el efluente impide verificar el
cumplimiento de los limites permisibles (Resolucién 0631) y sugiere que los sistemas actuales
podrian estar operando por inercia, sin garantizar una remocién efectiva de la carga
contaminante generada por los procesos lacteos.

La organizacién carece de un sistema estructurado de Buenas Practicas de Manufactura (BPM),
confirmado por la inexistencia de documentacién o manuales que soporten los procesos de
higiene y manipulaciéon segun la NTC 5024:2024..Esta informalidad administrativa se extiende a
la gestidn de residuos sélidos; aungue existe una separacion basica en la fuente mediante puntos
ecologicos, la falta de registros cuantitativos (pesaje y métricas) y de trazabilidad de la
generacion de residuos imposibilita la toma de decisiones basada en datos. Sin esta linea base
de informacion, la empresa no puede implementar estrategias efectivas de Produccion Mas
Limpia (PML) ni validar su transicion hacia modelos de economia circular, limitando su gestién a
la recolecciéon basica municipal sin valorizacion de subproductos.

-y  Gobernacions | gienestar verde v AL
% Cundinamarea | 55550 (1ANBO )) "

] CORPORACION AMBIENTAL EMPRESARIAL
T—



'| [

ANEXOS

12.ANEXOS

e Anexo 1: Registro fotografico de la visita técnica
e Anexo 2: Evidencias de consumos y soportes operativos suministrados por la empresa
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